Ghid digital: Aplicatii pentru turisti cu dizabilitati
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Presedinte al AROGI - Asociatia persoanelor cu probleme vizuale din Ciclade

Europa a facut progrese uriase in ultimii ani, multe orase investind sistematic Tn
"accesibilitate fara bariere".

Tn aceastd prezentare, vom analiza citeva sugestii pentru spatii culturale unde s-a
acordat atentia adecvata accesului la persoanele cu toate tipurile de dizabilitati. De
asemenea, ce aplicatii sunt necesare pentru a imbunatati experienta de calatorie.

Deoarece aceasta prezentare este despre turismul inteligent, sa facem o oprire
pentru a examina urmatorul scenariu de calatorie.

in onoarea orasului care ne gdzduieste pentru aceastd conferintd, destinatia pe care
o vom explora este Valencia , fiind considerata unul dintre cele mai accesibile orase
din Europa, primind chiar si al doilea "Access City Award 2026" din partea Comisiei
Europene pentru angajamentul sau de a imbunatati calitatea vietii persoanelor cu
dizabilitati.

Deci, daca luam Tn considerare ca o persoana cu dizabilitati vrea sa viziteze acest oras
frumos... Cum si-ar organiza calatoria? Ce aplicatii ar folosi? Sa vedem in practica un
exemplu pentru o excursie de trei zile si cele doua optiuni propuse, fie ca vizitator
care iubeste natura, fie daca doreste sa o combine cu vizite la muzeele orasului....

Valencia este unul dintre cele mai accesibile orase din Europa (a fost premiata
pentru asta!), fiind plata, avand o retea de transport excelentd, iar plajele sale sunt
exemplare.

lata un ghid pas cu pas Smart Design pentru o persoana cu dizabilitati

Pasul 1: Baza (Cazare si Zbor)

e Zbor: Rezerva prin Skyscanner sau direct de la compania aeriana.

e Miscare inteligenta: Cu cel putin 48 de ore inainte, declaram necesitatea
asistentei PRM (asistenta pentru persoanele cu mobilitate redusd). Aeroportul
Valencia (VLC) are un personal de suport excelent.

e Cazare: Foloseste Airbnb cu filtrul "Acces fara trepte".

e Miscare inteligenta: Trimitem un mesaj proprietarului cerand o fotografie cu
baia si liftul (daca exista).

Pasul 2: Pregatire digitala (Aplicatii)

Tnainte de plecare, instaldm:

e Google Maps: Activam "Locuri accesibile".

e Aplicatia EMT Valencia: Aplicatia pentru autobuzele urbane. Toate autobuzele
din Valencia au podele joase si rampe.



e Harta pe roti: Pentru a vedea in timp real ce cafenele si restaurante din zona
Ruzafa sau din centru sunt complet accesibile.

Pasul 3: Deplasarea prin oras

e Metrovalencia: Metroul este accesibil in 90% din statii.

e Sfat: Verifica aplicatia Subway pentru eventuale "defectiuni la lift" Thainte sa
incepem.

e Taxi: Descarcam FreeNow. Exista o optiune speciala pentru Eurotaxi (vehicule cu
rampe).

Pasul 4: Atractii fara bariere

e Orasul Artelor si Stiintelor (Ciudad de las Artes y las Ciencias): Este 100%
accesibil, cu lift si rute speciale chiar catre Oceanografic (acvariu).

e Parcul Turia: Vechiul rau care a devenit parc traverseaza orasul. Este complet
plat si ideal pentru plimbari lungi in scaun cu rotile.

e Plaja Malvarrosa: Dispune de un "Punct de Plaja Accesibila" cu alei din lemn,
vestiare speciale si scaune cu rotile amfibii pentru inot Tn mare cu asistenta de
salvamar (lunile de vara).

Pasul 5: Urgente si facilitati

o Aplicatia de tragere a apagarii: Foarte utila pentru a gasi cea mai apropiata
toaletd publica pentru persoane cu dizabilitati Tn centrul istoric.

e Google Translate: Pentru a avea fraza tradusa: "¢Es este lugar accesible para
sillas de ruedas?" (Este acest spatiu accesibil pentru scaune cu rotile?).

Rezumatul procesului

Stadion Aplicatie Energie Obiectiv
Tnainte de | Cerere Skyscanner
calatorie + PRM Cerere PRM Sosire in siguranta
Cazare Airbnb Filtre de | Autonomia in
accesibilitate camera
Sosirea in oras EMT Valencia FreeNow Naveta fara stres
Plimbare-vizite- Harta a rotilor Google Maps Acces la mese
mese

Sfat bonus: Valencia are o vreme foarte buna. Daca folosesti un scaun cu rotile
electric, orasul este plin de puncte de incarcare, iar solul nu deranjeaza bateriile,
deoarece nu are urcari!

Program accesibil de 3 zile pentru Valencia

latda un program complet accesibil de 3 zile pentru Valencia. Planul este conceput
astfel ncat deplasarile sa se faca pe teren plat, folosind mijloace accesibile si in locuri
care dispun de infrastructura necesara (rampe, lifturi, toalete pentru persoanele cu
dizabilitati).

Ziua 1: Viitorul si Marea
Concentreaza-te pe arhitectura contemporana si relaxarea la malul marii.
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Dimineata: Orasul Artelor si Stiintelor (Ciudad de las Artes y las Ciencias).

e Vizita la Oceanografic (cel mai mare acvariu din Europa). Este perfect accesibil cu
lifturi la toate nivelurile.

e Plimba-te afara pentru poze la Hemisferic si la Museum de les Ciencies. Solul
este din marmura si complet plat.

Pranz: Pranz la Marina de Valencia.

o Foarte aproape de Orasul Stiintei. Restaurantele de aici sunt spatioase si
moderne, cu acces complet. incearc o Paella Valenciana autentic3.

Dupa-amiaza: Plaja Malvarrosa.

e Plimba-te pe promenada (Paseo Maritimo). Este imensa, plata si plina de viata.

Sfat inteligent: Daca e vard, mergi la "Statia Medicald" de pe plaja pentru a folosi

gratuit scaunele cu rotile amfibii.

Ziua 2: Inima orasului si verdeata

Exploreaza centrul istoric si cel mai mare parc urban.

Dimineata: Piata Centrala (Mercado Central) & Lonja de la Seda.

Piata are rampe si lifturi. Este o sarbatoare de culori si arome.

Vizavi se afla Lonja (situl UNESCO). Desi este o cladire veche, cea mai mare parte
este accesibila.

La pranz: Plaza de la Reina & Catedrala.

Piata a fost recent renovata si acum este un "spatiu comun", complet plat si
prietenos cu scaunul cu rotile. Catedrala are o intrare speciald pentru persoanele cu
dizabilitati.

Dupa-amiaza: Parcul Turia (Jardin del Turia).

Raul vechi care traverseaza orasul. Exista mai multe rampe de intrare (de exemplu,
langa podul Puente de las Flores).

Este un paradis al scaunelor cu rotile: 9 kilometri de pista plata prin verdeata,
departe de masini.

Ziua 3: Fauna salbatica si traditia

O zi dedicata Bioparc si Albufera.

e Dimineata: Bioparc Valencia.

e Este considerat unul dintre cele mai bune parcuri zoologice din lume si a fost
proiectat de la inceput avand in vedere accesibilitatea. Traseele sunt line, fara
pante abrupte.

e Pranz: Transfer la Albufera (laguna).

e Folosirea Eurotaxi (aplicatia FreeNow) pentru a ajunge in satul El Palmar (la
aproximativ 15-20 de minute de oras).

e Pranz cu vedere la lac.

e Dupa-amiaza: Plimbare cu barca pe lac.

e Miscare inteligenta: Cere un "Barca adaptada". Exista proprietari anumiti care
au barci cu rampa pentru a ridica scaunul cu rotile fara ca utilizatorul sa fie
nevoit sa se miste. Experienta apusului acolo este unica.

Informatii utile pentru calatorie:



Transport: Metrovalencia are o harta digitald excelenta care arata in timp real
daca un lift nu functioneaza. Verifica-l intotdeauna Tnainte sa pornesti spre o
statie.
Toalete publice: in centrul istoric (Ciutat Vella), toaletele publice sunt automate
si accesibile, dar aplicatia Flush iti arata si toaletele din muzee sau magazine
universale (cum ar fi El Corte Inglés) care sunt foarte curate.
Intrare gratuita: Multe muzee din Valencia ofera intrare gratuita sau o reducere
semnificativa pentru persoanele cu dizabilitati si insotitorul. Poarta intotdeauna
cardul de dizabilitate (European Disability Card).

Un program destinat muzeelor orasului.
Urmeaza un program specializat de 3 zile, axat pe cele mai bune muzee din Valencia,
care sunt complet accesibile si ofera facilitati excelente pentru persoanele cu
dizabilitati.

Ziua 1: Arta si Luxul la Centru

Explorarea artei moderne si a arhitecturii impresionante.

Dimineata: IVAM (Institutul de Arta Moderna din Valencia).

Este unul dintre cele mai importante muzee de arta moderna din Spania.
Accesibilitate: Dispune de lifturi la toate etajele, imprumut pentru scaune cu
rotile la intrare si toalete accesibile.

Sfat inteligent: Intrarea este gratuita pentru persoanele cu dizabilitati si
insotitorii lor.

Pranz: Pranz la Plaza de la Reina.

Multe restaurante de aici au acces la apartamente si terase spatioase.
Dupa-amiaza: Muzeul National al Ceramicii (Palacio del Marqués de Dos
Aguas).

Chiar daca nu intri, fatada este o operd de artd. In interior, muzeul este
accesibil printr-un lift.

Sfat inteligent: Textele Braille sunt disponibile pentru persoanele cu deficiente
de vedere si pentru cai tactile speciale.

Ziua 2: Arta clasica si istoria romana

O calatorie prin timp, de la antichitate pana la marii pictori.

Dimineata: Muzeul de Arte Frumoase (Museo de Bellas Artes de Valencia).

A doua cea mai importanta galerie din Spania dupa Prado. Vei vedea lucrari de
Goya, Veldzquez si El Greco.

Accesibilitate: Cladirea este complet accesibila, cu coridoare largi si
infrastructura moderna.

Pranz: Plimba-te prin Gradinile Turia.

Din muzeu poti cobori spre parc pe rampa situata pe Podul Real. Este o ruta
plata, verde.

Dupa-amiaza: Muzeul Arheologic L'Almoina.

Este situat sub nivelul strazii, dar are un lift care duce la sapaturile romane.



Sfat inteligent: Podeaua de sticla din piata iti permite sa vezi ruinele de sus
fnainte sa intri in muzeu.

Ziua 3: Stiinta si traditie

Legatura dintre Valencia futurista si sarbatorile sale celebre.

Dimineata: Muzeul Stiintei (Museu de les Ciéncies Principe Felipe).

Este situat in cadrul "Orasului Artelor si Stiintelor". Este un muzeu urias,
interactiv.

Accesibilitate: A fost proiectat de la zero cu criterii absolute de accesibilitate.
Are ghiduri audio, rampe peste tot si expozitii special concepute.

Pranz: Pranz la centrul comercial Aqua sau El Saler.

Ambele sunt situate direct vizavi, sunt 100% accesibile si ofera multe optiuni de
luat masa cu acces facil la toalete.

Dupa-amiaza: Museo Fallero (Muzeul Fayas).

Aici sunt pastrate figurile "salvate" (ninots) de la faimosul festival Las Fallas.
Accesibilitate: Muzeul se afla la parter, fara trepte, ceea ce face foarte usoara
navigarea printre figurile impresionante.

Tabel sumar al muzeelor si facilitatilor

Muzeu Caracteristica principala Beneficii pentru

accesibilitate

IVAM Arta moderna Intrare gratuita pentru

persoane cu dizabilitati,
scaune cu rotile

Bellas Artes Pictori clasici Senuri plate, ridicari

Ceramica Lux/Ceramica Ghiduri Braille, Lifturi

L'Almoina Istoria romana Lift pentru nivelul
subsolului

Sciéencies Stiinta Bucle audio, 100%
accesibile

Museo Fallero Livrare/Fallas Parter, fara bariere

Sfat pentru aplicatia inteligenta: Pentru toate aceste muzee, foloseste aplicatia EMT
Valencia. Daca Titi alegi traseul, iti aratda exact care autobuz are rampa (desi in
Valencia 100% dintre autobuze au rampa, este buna pentru confirmare in timp real).

Calatorie placuta!

lata informatii detaliate despre serviciile si infrastructura pe care le vom gasi acolo:

1. Muzee si situri culturale

Orasul Artelor si Stiintelor (Ciudad de las Artes y las Ciencias): Este cea mai
emblematica atractie si este complet accesibil. Include urmatoarele:
Lifturi speciale pentru scaune cu rotile.




Tejgheaua la Tnaltime joasa (75 cm).

Acces senzorial: Bucle magnetice (bucle de auz) pentru persoanele cu deficiente de
auz si semnalizare speciala.
Locuri de parcare rezervate in parcarea subterana (Umbracle).

IVAM (Institutul de Arta Moderna): Oferd acces gratuit vizitatorilor cu dizabilitati
si este complet accesibil din punct de vedere arhitectural.

L'Oceanografic: cel mai mare acvariu din Europa are rampe si lifturi la toate
nivelurile, permitand o vizionare neintrerupta a rezervoarelor.

2. Transport public
Se raporteaza ca orasul are 96% accesibilitate urbana:

Autobuze (EMT): 100% din flota are podea joasa, rampe inclinabile si spatii special
proiectate pentru scaune cu rotile in interior.

Metrou si tramvai (Metrovalencia): Reteaua este aproape in totalitate accesibila cu
lifturi. Posturile au anunturi vizuale si sonore.

Autobuz turistic (Bus Turistic): Are locuri speciale pentru utilizatorii de scaune cu
rotile.

3. Plaje accesibile

Plajele valenciene (precum Malvarrosa si Pinedo) sunt faimoase pentru programul
lor "Bai Accesibile":

Infrastructura: Alei speciale din lemn care ajung aproape de apa, toalete si dusuri
accesibile.

Ajutor: n lunile de vard, Crucea Rosie oferd scaune cu rotile amfibii si personal
pentru a ajuta incalatorii sa intre in mare in siguranta.

Umbrire: Exista zone special concepute cu jaluzele exclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati.

4. Parcuri si spatii publice

Gradinile Turiei (Jardin del Turia): Acest parc imens care traverseaza orasul este
plat, cu alei largi si rampe la fiecare intrare/iesire.

Parque de Cabecera: Dispune de podele antiderapante si rute speciale pentru
navigare usoara.

5. Alte servicii

Tururi ghidate: Orasul ofera programul "Tururi Ghidate Oficiale" cu trasee special
concepute pentru persoanele cu dizabilitati motorii, vizuale sau auditive.

Trotuare: Valencia a investit in trotuare late cu benzi tactile la intersectii pentru a
ghida persoanele cu deficiente de vedere.



O aplicatie foarte utila pe care vizitatorul o poate descarca este TUR4all, care este
un ghid gratuit pentru turismul accesibil in Spania si contine informatii detaliate
despre hoteluri, restaurante si atractii din Valencia verificate de experti.

Sa trecem acum in alte tari ale Europei si sa descoperim locatiile culturale, care au
asigurat accesul tuturor vizitatorilor cu dizabilitati, pentru o experienta de vizitare
mai placuta.

FRANTA
1. Luvru, Paris

Tn ciuda dimensiunii si vechimii sale, Luvrul a fost transformat intr-un "Muzeu pentru
Toti":

Are lifturi si lifturi in toate locurile.
Ofera scaune cu rotile gratuite si scaune pliabile pentru oaspeti.

Franta, si Parisul in special, au investit sume uriase in ultimii ani pentru a face cultura
accesibila tuturor, mai ales dupa ce au gazduit evenimente sportive majore care au
impus standarde stricte de accesibilitate.

Pe langa Louvre pe care |-am mentionat deja, iata cateva dintre cele mai importante
si accesibile muzee din Franta:

1. Musée d'Orsay - Paris

Muzeul gazduit in vechea gara este unul dintre cele mai prietenoase pentru
persoanele cu dizabilitati.

Acces: Exista o intrare speciald (Intrarea C) pentru persoanele cu mobilitate redusa,
care va permite sa evitati cozile. Toate etajele sunt conectate prin lifturi mari.
Servicii: Imprumut scaun cu rotile si scaune pliabile (gratuit, cu avans de act de
identitate).

Acces senzorial: Ofera ghiduri audio dedicate si tururi ghidate in limbajul semnelor
francez (LSF).

Intrare: Gratuitd pentru detindtorul cardului de dizabilitate si un companion.

2. Centrul Pompidou - Paris

Una dintre cele mai accesibile cladiri datorita designului sau industrial.

Mobilitate: Toate zonele (galerie, biblioteca, cinematograf) sunt accesibile. Celebrele
scari rulante exterioare sunt sustinute de lifturi interioare prioritare.

Tururi specializate: Oferite de program

"Ecouter Voir", special conceputa pentru persoanele cu deficiente de vedere sau
auz, folosind medii tactile.

Autism: Muzeul ofera "Momente de Liniste" si harti cu niveluri reduse de zgomot
pentru persoanele din spectrul autist.

3. Muzeul Quai Branly - Jacques Chirac (Paris)

Se concentreaza pe artele si culturile Africii, Asiei si Oceaniei.



Design: Muzeul a fost construit de la zero (2006) avand in vedere accesibilitatea
universald. Are o rampa continua (The Ramp) care serpuieste prin muzeu, facand din
calatoria cu scaun cu rotile o parte a experientei arhitecturale.

Experienta multisenzoriala: Exista "statii tactile" unde poti atinge obiecte si tesaturi
din diferite culturi.

4. MUCEM (Marsilia)

Muzeul Culturilor Europene si Mediteraneene este o bijuterie a accesibilitatii Tn sudul
Frantei.

Infrastructura: Impresionantul pod care leaga muzeul de fortareata Saint-Jean este
complet accesibil pentru scaune cu rotile.

Ajutoare: Are ghiduri digitale cu videoclipuri in limbajul semnelor si subtitrari,
precum si desene embosate ale arhitecturii cladirii.

Comoditate: Scaunele cu rotile electrice sunt oferite pentru vizitarea spatiilor
exterioare mari.

5. Cité de I'Espace (Toulouse)

Daca esti interesat de spatiu, acest parc tematic/muzeu din Toulouse este excelent.
Acces: Aproape 100% din exponate (inclusiv modele de rachete) sunt accesibile.
Planetarium: Are scaune pentru scaune cu rotile si casti speciale pentru descrierea
audio a proiectiilor.

Informatii utile despre Franta

Eticheta "Turism & Handicap": Cauta aceasta eticheta in muzee si hoteluri. Este o
certificare oficiala care garanteaza ca spatiul respecta criterii specifice de
accesibilitate pentru 4 tipuri de dizabilitati (motorie, vizuala, auditiva, mentala).
Transportul public in Paris: Desi metroul din Paris este vechi si dificil (doar Linia 14
este 100% accesibild), toate autobuzele din Paris sunt accesibile prin rampe.
Aplicatia "lzi.travel": Include mai multe ghiduri gratuite accesibile pentru muzeele
franceze.

GERMANIA
lata cateva dintre muzeele accesibile situate in Berlin.
1. Insula muzeelor.Acest complex este inima culturii din Berlin.

Acces: Toate muzeele (Muzeul Altes, Muzeul Neues, Muzeul Bode, Alte
Nationalgalerie) sunt accesibile pentru scaune cu rotile prin lifturi si rampe.
James-Simon-Galerie: Serveste drept intrare principala si are infrastructura
moderna, toalete pentru persoane cu dizabilitati si dulapuri la indltimea potrivita.
Nota importanta (2026): Muzeul Pergamon ramane inchis pentru renovare totala.
Totusi, expozitia "Pergamonmuseum. "Das Panorama" este complet accesibil si ofera
o experienta unica de 360°.



Pentru persoanele cu deficiente de vedere: Tn zona exterioard (Lustgarten) existd un
model tactil din bronz al intregii Insule Muzee, la scara 1:450, pentru a intelege
arhitectura spatiului.

2. Berlinische Galerie (Muzeul de Arta Moderna)
Este considerat un standard de accesibilitate:

Mobilitate: Intrare fara trepte, usi automate si lifturi pentru etajele superioare.
Exponatele si subtitrarile sunt aranjate astfel incat sa poata fi citite usor din pozitia
asezata.

Viziune: Are un sistem de ghidare tactila la etaj care duce la punctele cheie (blaturi,
lifturi, toalete). Sunt oferite si modele tactile ale unor proiecte si ghiduri in Braille.
Facilitati: Tmprumut gratuit pentru scaune cu rotile si scaune pliante.

3. Muzeul Istoric German (Deutsches Historisches Museum)

Cladirea Pei: Aripa moderna este complet accesibila.

Auz: Desi cladirea nu are bucle magnetice permanente peste tot, puteti solicita
buclele portabile pentru gat in receptie pentru utilizarea tururilor audio.

Admitere: Gratuita pentru persoana insotitoare (daca pe cardul de dizabilitate este
scris "B").

4. Muzeul de Istorie Naturala (Museum fir Naturkunde)

Acces: Intrarea fara bariere este in dreapta intrarii principale. Muzeul ofera rampe si
lifturi pentru a vedea dinozaurii si colectiile.

Parcare: Exista locuri de parcare dedicate persoanelor cu dizabilitati chiar vizavi de
intrarea accesibila.

5. Muzeul DDR (Muzeul Republicii Democrate Germane)

Spatiu: Este un muzeu interactiv unde ti se permite (si ti se impune) sa atingi orice.
Acces: Expozitia este accesibila, dar deoarece muzeul este situat pe malul raului
Spree, accesul de pe drum se face printr-o rampa foarte abrupta.

Sfat: Utilizatorii de scaun cu rotile sunt sfatuiti sa contacteze in avans pentru a folosi o
intrare laterala mai usoara.

Util pentru Berlin:

1. VBB Bus & Bahn: Aproape toate statiile U-Bahn si S-Bahn au lifturi. Poti verifica
functionarea lor in timp real prin aplicatia BrokenLifts.org.

2. Wheelmap.org: O aplicatie globala (lansata la Berlin) care arata in culori (verde,
galben, rosu) accesibilitatea fiecarei cafenele, restaurante sau muzee din oras.

3. Intrare libera: Tn muzeele de stat, insotitorul intrd intotdeauna gratuit, in timp ce
detinatorul cardului pentru dizabilitati are un bilet redus sau este gratuit (in functie
de muzeu).

Exista programe speciale pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, auditive sau
intelectuale.



SPANIA

3. Barcelona, Spania. Spania este considerata o pioniera in Europa in ceea ce
priveste accesibilitatea, dezvoltand programul "Turismo Accesibil". Multe dintre
muzeele sale ofera nu doar rampe, ci si experiente multisenzoriale cuprinzatoare.
lata cele mai importante muzee din Spania si serviciile lor detaliate:

1. Muzeul Reina Sofia (Madrid)

Locul celebrului Guernica al lui Picasso este unul dintre cele mai prietenoase muzee
din lume.

Dizabilitate de mobilitate: Complet accesibil cu lifturi si sali de clasa spatioase. Ofera
fmprumut gratuit pentru scaune cu rotile si scutere electrice (la baza de rezervare).

Viziune: Prezinta replici tactile ale unor lucrari selectate (cum ar fi Guernica) si
ghiduri in Braille.

e Auzul: Exista bucle magnetice (bucle de inductie) la tejghele si in salile de cinema,
precum si ghiduri video in limbajul semnelor.

e Intrare: Gratuita pentru persoanele cu dizabilitati si o persoana insotitoare.
2. Muzeul Guggenheim (Bilbao)

Capodopera arhitecturald a lui Frank Gehry a fost conceputa de la zero, avand in
vedere accesul universal.

e Acces: Nu exista deloc scari pe rutele principale. Lifturile sunt din sticla si de
dimensiuni mari.

e Servicii: Scaunele cu rotile si scaunele speciale din bastoane sunt oferite gratuit.

¢ Dizabilitate intelectuala: Muzeul ofera "povesti sociale" si materiale intr-un limbaj
simplu (usor de citit) pentru o mai buna intelegere a exponatelor.

3. Muzeul Thyssen-Bornemisza (Madrid)

e Inovatie: Are programul "Muzeul pentru Toti", care include trasee speciale pentru
persoanele cu dementa sau Alzheimer.

e Acces senzorial: Sunt oferite descrieri audio pentru persoanele cu deficiente de
vedere si amplificatoare audio pentru persoanele cu deficiente de auz.

e Ateliere: Sunt organizate ateliere de arta incluzive, unde accesul este garantat
tuturor.
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4. Muzeul Picasso (Malaga)
Este situat Tn inima Andaluziei si gazduit intr-un palat renovat din secolul al XVI-lea.

e Infrastructurd: in ciuda caracterului istoric al clidirii, aceasta a fost complet
adaptata cu lifturi si rampe.

e Experienta Tactila: Ofera programul "Touching Picasso", care prezinta modele
embosate ale operelor artistului.

e Escorta: Toti cainii ghid si cainii de suport medical sunt permisi.
5. Muzeul National de Arta al Cataloniei - MNAC (Barcelona)

e Observatie: Desi se afla pe Dealul Montjuic, accesul se face prin scari rulante si
lifturi din Placa d'Espanya.

e Facilitati speciale: Dispune de "Genti senzoriale" cu casti rezistente la zgomot si
jucarii antistres pentru persoanele cu autism sau dificultati senzoriale.

Barcelona este inca un oras prietenos pentru persoanele cu dizabilitati din Spania.
Sa analizam cateva locuri culturale si serviciile oferite

Muzeul de Arta Contemporana (MACBA): Complet accesibil, cu rampe si zone mari
de trafic.

Parcul Giiell & Sagrada Familia: Desi sunt monumente istorice, au fost adaptate cu
trasee speciale pentru scaune cu rotile.

GRECIA

lata informatii detaliate despre cele mai accesibile muzee din Grecia:

1. Muzeul Acropolei (Atena)

Este cel mai modern si accesibil muzeu din tard, proiectat cu cele mai stricte
standarde internationale.

e Dizabilitate motorie: Complet accesibil la toate nivelurile (lift, rampe). Scaunele cu
rotile sunt disponibile gratuite la intrare.

e Vedere: Include "Ruta Tactila" — un program special care permite vizitatorilor sa
atingd exponate selectate. Sunt oferite si ghiduri in Braille (greaca si engleza) si
desene embosate.

e Auz: Exista ecrane cu subtitrari si posibilitatea unui tur ghidat al limbajului

semnelor (la cerere).
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e Intrare: gratuita pentru persoanele cu dizabilitati si insotitoare de persoana, cu
prezentarea unui certificat.

2. Muzeul National de Arheologie (Atena)

n ciuda caracterului istoric al cladirii, au fost ficute interventii semnificative pentru
a deservi toti vizitatorii.

e Acces: Intrare speciald cu rampa la intersectia dintre Patision si Vas. Strazile
Heraklionului. Toate termenele sunt conectate prin lifturi.

e Colectia de expozitii tactile: Include o colectie dedicatda unde persoanele cu
deficiente de vedere pot palpa artefacte si replici antice originale.

e WC pentru persoane cu dizabilitati: Facilitati sanitare amenajate in locatii centrale.
3. Muzeul Faptelor (Kallithea, Atena)

Este unul dintre putinele muzee din lume (fondat de Farul pentru Nevazatori din
Grecia) unde atingerea este sensul principal.

e Slujbe: Vizitatorii pot atinge copii fidele ale celor mai importante sculpturi grecesti
antice (Venus de Milo, Hermes din Praxiteles etc.).

e Spatiu multifunctional: Este complet accesibil utilizatorilor de scaune cu rotile si
ofera o experienta unica de "familiaritate" cu dizabilitati pentru publicul larg.

4. Muzeul Culturii Bizantine (Salonic)
Unul dintre cele mai prietenoase muzee din Grecia, premiat de Consiliul Europei.

e Infrastructura: Toate salile sunt la acelasi nivel sau conectate prin rampe, ceea ce
face turul in scaun cu rotile relaxant.

e Acces senzorial: Ofera programe educationale speciale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale si tururi ghidate speciale pentru persoanele cu deficiente de
vedere.

5. Muzeul Arheologic din Heraklion (Creta)

Dupa recenta sa renovare radicala, a devenit un model pentru regiune.

¢ Navigatie: Coridoare confortabile, lifturi moderne si accesibilitate absoluta la toate
exponatele (Civilizatia Minoica).

e Media digitala: Mai multe afisaje interactive sunt pozitionate la o inaltime potrivita
pentru utilizatorii de scaune cu rotile.
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6. Muzeul Uleiului de Masline si Grecesc (Sparta)

Apartine Fundatiei Culturale a Grupului Bancii Piraeus (PIOP), care se asigura ca
toate muzeele sale sunt accesibile.

e Facilitati: Dispune de rampe, lifturi si toalete speciale.
e Material: Materiale tiparite in Braille si posibilitatea unui tur audio sunt oferite.

Muzeul Arheologic din Delphi, Delphi: Muzeul este complet accesibil cu liftul. Pentru
situl arheologic (care se afla la deal), existd un vehicul electric special pentru
transportul persoanelor cu dizabilitati la Templul lui Apollo (trebuie sa informati
Eforatul Antichitatilor cu cel putin 7 zile Tnainte la 22650 82312).

Ne continuam turneul prin tarile europene
TARILE DE JOS
Rijksmuseum (Amsterdam)

Rijksmuseum este considerat unul dintre cele mai prietenoase muzee cu dizabilitati
din lume.

Mobilitate: Complet accesibil prin lifturi la fiecare etaj. Dispune de sali spatioase si
rampe usor inclinate pentru miscare autonoma.

Echipament: imprumut scaune cu rotile, rollatoare si scaune rabatabile.

Facilitati speciale: Dispune de toalete "Changing Places" (cu pat de schimbat si
macara ridicata pentru adulti).

Intrare gratuita: pentru persoana insotitoare.

Italia

Muzeele Vaticanului (Orasul Vaticanului) & Galeria Uffizi (Florenta)
Muzeele Vaticanului:

Prioritate: Intrare gratuita si acces "Sari la coada" (fara asteptare) pentru persoanele
cu dizabilitati cu o rata de dizabilitate de peste 67% si pentru insotitorul lor.

Rute: Exista un traseu special conceput "fara bariere" care acopera principalele
puncte de interes, inclusiv Capela Sixtina.

Servicii: scaune cu rotile gratuite la receptie (cu prezentarea unui act de identitate).

Galleria degli Uffizi:
Acces: rampa speciald de intrare catre Via della Ninna. Lifturile duc la toate etajele.

Viziune: Include trasee tactile cu 16 replici ale sculpturilor pe care vizitatorii le pot
atinge, precum si harti haptice.
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3. Spania: Muzeul Prado (Madrid)

Mobilitate: Intrare speciala (Puerta de Jeréonimos) cu prioritate absoluta.

Deficiente de auz: Salile de curs si tejgheaua au bucle magnetice (bucle de inductie).
Se ofera ghiduri in limbajul semnelor (spaniola).

Viziune: Programul "Hoy toca el Prado" include reprezentari in relief ale unor picturi
celebre (precum Meninas de Veldzquez) pentru explorare tactila.

Parcare: Posibilitatea de a rezerva un loc de parcare pentru persoanele cu dizabilitati
prin email cu 48 de ore Tnhainte.

AUSTRIA
Muzeul Kunsthistorisches (Viena)

Acces: Intrare fara trepte prin poarta secundarda (Burgring 5), unde personalul
escorteaza vizitatorul catre lift.

Programe: Ofera "tururi lente" si tururi usor de citit pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale.

Caini ghid: Sunt bineveniti in toate domeniile

SUEDIA
Moderna Museet (Stockholm)

Infrastructura: Toate usile se deschid automat si nu exista praguri nicdieri in cladire.
Acces senzorial: Are protectii auditive (protectii pentru urechi) pentru a fi
imprumutate copiilor sau adultilor cu hiperacuzie sau autism.

Tururi ghidate: Posibilitatea de tururi ghidate personalizate in functie de nevoile
grupului (de exemplu, tactil sau limbaj semnelor).

Important: Tnainte de vizitd, se recomand3 s3 trimiti un e-mail citre sectiunea
"Accesibilitate" a muzeului, deoarece multe ofera optiunea de a rezerva in prealabil
un scaun cu rotile sau un loc de parcare.

DANEMARCA

Danemarca este una dintre cele mai avansate tari din lume Tn ceea ce priveste
Designul Universal. Tn Danemarca, accesibilitatea nu este consideratd un "beneficiu
suplimentar”, ci un drept fundamental, iar acest lucru se reflecta in muzeele sale.
lata cele mai importante muzee accesibile din Danemarca si serviciile acestora:

1. Muzeul National al Danemarcei (Nationalmuseet) — Copenhaga

Cel mai important muzeu de istorie culturald al tarii este gazduit intr-un palat din
secolul al XVllI-lea, dar este complet modernizat.

Mobilitate: Exista lifturi si rampe la toate nivelurile. Desi unele etaje sunt pavate din
motive istorice, au fost amenajate benzi speciale pentru miscarea lind a scaunelor cu
rotile.

Echipament: imprumut gratuit de scaun cu rotile la intrare (se recomand rezervarea
prin email).
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Admitere: Persoana insotitoare cu dizabilitate intra gratuit.

2. Muzeul de Arta Moderna Louisiana — Humlebzk (langa Copenhaga)

Este considerat unul dintre cele mai frumoase muzee din lume, construit pe malul
marii.

Acces: Desi muzeul este integrat intr-un peisaj inclinat, este 100% accesibil. Exista
lifturi peste tot si alei special proiectate catre gradina de sculpturi.

Acces senzorial: Ofera tururi audio si programe speciale pentru persoanele cu
dizabilitati intelectuale.

Ghid Digital: Are o aplicatie care ajutd la planificarea "traseului fara bariere" din
interiorul muzeului.

3. Muzeul ARoS - Aarhus

Unul dintre cele mai mari muzee de arta din Europa de Nord, faimos pentru
"Panorama ta curcubeu" de pe acoperisul sau.

Mobilitate: Iconicul curcubeu de pe acoperis este complet accesibil pentru scaune cu
rotile printr-un lift special. Holurile sunt uriase, cu podele perfect plate.

Servicii: Scaunele cu rotile si rollatoarele sunt oferite gratuit.

Caini-ghid: Sunt permisi in toate zonele muzeului si in restaurant.

4. Muzeul Moesgaard — Aarhus

O capodopera arhitecturala dedicata arheologiei si etnografiei.

Design: Cladirea are un acoperis inclinat acoperit cu iarba. Exista o alee speciala care
permite utilizatorilor de scaune cu rotile sa urce pe acoperis si sa se bucure de
priveliste.

Interactivitate: Multe expozitii sunt multisenzoriale (sunet, miros, atingere), ceea ce
face ca experienta sa fie grozava pentru persoanele cu deficiente de vizualitate.
Facilitati: Dispune de toalete spatioase pentru persoanele cu dizabilitati si de
tejgheau cu servicii joase.

5. Planeta Den BIa (Acvariul National) — Kastrup

Cel mai mare acvariu din Europa de Nord.

Navigatie: Este proiectat fara niciun pas. Pantele de pe rampe sunt foarte blande.
Auzul: Dispune de sisteme de amplificare a sunetului pentru prezentari si hranirea
animalelor.

Parcare: Are multe locuri de parcare pentru persoane cu dizabilitati chiar langa
intrarea principala.

Instrumente utile pentru Danemarca:

God Adgang (Acces Bun): Este marca oficiald de accesibilitate a Danemarcei. Poti
vizita site-ul godadgang.dk si poti gasi rapoarte detaliate (cu masuratori pentru
latimea usilor, panta rampei etc.) pentru aproape toate muzeele din tara.

Transport public: In Copenhaga, metroul este automat si 100% accesibil (toate
statiile au lift de la nivelul strazii pana la peron).

Companioni: In Danemarca, "Companion Card" este raspanditd. Dacd ai Cardul
European de Dizabilitate, vei avea aceleasi beneficii.

Sfat: Daca vizitezi Gradinile Tivoli (gradina istorica de agrement), ofera o harta
speciala "Easy Access" care arata ce trasee si ce jocuri sunt accesibile

REPUBLICA CEHA
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Republica Ceh3, si in special Praga, au facut progrese in accesibilitate Tn ultimii ani.
Desi Praga este un oras cu multe cladiri pavate si istorice, majoritatea principalelor
locatii culturale au fost complet modernizate.

lata cele mai importante muzee accesibile din Republica Ceha si serviciile acestora:

1. Muzeul National (Narodni muzeum) — Praga

Cladirea impundtoare situata in varful Pietei Wenceslas a fost recent renovata si este
acum un model de accesibilitate.

* Mobilitate: Complet accesibil, cu lifturi care duc la toate etajele si cupole. Intrarea
pentru scaune cu rotile este clar marcata.

e Servicii: Scaunele cu rotile pot fi imprumutate la receptie.

e Intrare: reduceri semnificative pentru detinatorii de card de dizabilitate si intrare
gratuitd pentru persoana insotitoare (card ZTP/P).

2. Galeria Nationala din Praga (Veletrzni palac)

Este o cladire imensa in stil functionalist care gazduieste arta moderna.

e Spatii: Datoritd designului sau industrial, dispune de lifturi uriase si coridoare
foarte late, ceea ce il face cel mai confortabil muzeu din Praga pentru utilizatorii de

scaune cu rotile.

e Acces senzorial: Ofera tururi audio dedicate si materiale educationale pentru
persoanele cu deficiente de vedere.

3. Muzeul Tehnic (Narodni technické muzeum) — Praga
Un paradis pentru pasionatii de masini, trenuri si tehnologie.
e Acces: Toate expozitiile, inclusiv sala mare de transport, sunt accesibile prin lifturi.

* Facilitati: Exista toalete spatioase pentru persoane cu dizabilitati la fiecare etaj, iar
restaurantul muzeului este, de asemenea, complet accesibil.

4. Muzeul DOX (Centrul de Arta Contemporana) — Praga

Unul dintre cele mai progresiste spatii de arta, gazduit intr-o veche fabrica din
cartierul HoleSovice.

e Design: In ciuda arhitecturii complexe (care include chiar si un dirijabil de lemn pe
acoperis!), cea mai mare parte este accesibila.
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e Nota: Dirijabilul "Gulliver" are acces limitat din cauza stramturii, dar galeriile
principale sunt 100% fara bariere.

5. Muzeul Skoda — Mlada Boleslav (in afara Pragai)

Daca te afli in afara capitalei, muzeul celebrei industrii auto este un lider in
infrastructura.

e Infrastructura: Cladire moderna, plata, cu rute speciale, lifturi si acces complet la
toate vehiculele istorice.

Informatii utile despre Republica Ceha

e Eurokey: In Republica Cehd, sistemul Eurokey este adesea folosit. Este o cheie
speciald care deschide toaletele persoanelor cu dizabilitati si lifturile din spatiile
publice si din statii. Adesea il poti imprumuta de la receptia muzeelor.

e Deplasarea prin Praga:

Metrou: Majoritatea statiilor centrale au acum lifturi (verifica simbolul scaunului cu
rotile pe harta metroului).

e Tramvai: Cautati simbolul scaunului cu rotile pe trasee, care indica un tramvai cu
podea joasa.

e Wheelmap.cz: Un site local foarte util (si o aplicatie) care inregistreaza
accesibilitatea la cafenele, muzee si atractii din Republica Ceha.

Sfat: Castelul Praga (Hrad) este accesibil, dar din cauza vechilor pietre cubice, traficul
poate fi obositor. Exista o intrare speciala pentru scaune cu rotile, iar majoritatea
catedralelor din castel au rampe.

ELVETIA

Tn Elvetia, accesibilitatea este integratd in viata si cultura de zi cu zi. Majoritatea
muzeelor sunt complet accesibile ("fara bariere"), iar de multe ori ofera servicii
inovatoare care depasesc simplele rampe.

lata cele mai importante muzee accesibile din tara:

1. Muzeul Elvetian al Transporturilor (Verkehrshaus) — Lucerna

Este cel mai popular muzeu din Elvetia si unul dintre cele mai accesibile.

* MobilAbility: Ofera o noua experienta speciala de traseu in care vizitatorii pot

experimenta miscarea scaunelor cu rotile pe 12 suprafete diferite (de la asfalt la
asfalt), pentru a creste gradul de constientizare asupra obstacolelor din oras.
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¢ Navigatie: Toate sdlile de expozitii, planetariul si cinematograful sunt accesibile.
Exista lifturi speciale chiar si pentru intrarea in vagoanele de tren istorice.

e Facilitati: Imprumut gratuit pentru scaun cu rotile si rollator la receptie.
2. Muzeul Olimpic (Musée Olympique) — Lausanne
Un muzeu ultramodern, cu privelisti panoramice asupra Lacului Geneva.

e Acces: Complet accesibil prin lifturi si rampe. Cea mai buna intrare pentru
persoanele cu dizabilitati este Intrarea de Nord (Avenue de I'Elysée).

e Viziune: Are un traseu tactil cu 23 de puncte de control in expozitia permanenta
pentru persoanele cu deficiente de vedere.

¢ Intrare: Bilet redus pentru persoanele cu dizabilitati si intrare gratuitd pentru
persoana insotitoare.

3. Poarta Stiintifica CERN — Geneva

Noul centru stiintific al CERN (proiectat de Renzo Piano) este un model de design
universal.

e Accesibilitate: Toate activitatile, atelierele si expozitiile sunt "prietenoase cu
scaunele cu rotile si carucioarele".

e Acces senzorial: Sunt oferite casti speciale pentru copii sau persoane cu
sensibilitati senzoriale, in timp ce exista "zone linistite" pentru odihna.

e Caini ghid: Sunt bineveniti in toate domeniile.
4. Kunsthaus Ziirich — Zurich

Unul dintre cele mai importante muzee de artd, format din cladiri istorice si
moderne.

e Infrastructura: Lifturile au marcaje embosate pe butoane. Este disponibil un ghid
digital interactiv care sugereaza rutele optime fara obstacole.

e Echipament: imprumutul gratuit de scaune cu rotile si scaune portabile pliante.

e Intrare: Intrare gratuita pentru utilizatorii de scaune cu rotile si insotitorii acestora.
5. Muzeul National Zurich (Landesmuseum)

* Tehnologie: Muzeul ofera scaunul cu rotile special SCOWO, care are capacitatea de
a urca scari (cu ajutorul personalului instruit), permitand accesul chiar si la cateva

camere istorice care nu au lift.
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e Parcare: Are locuri de parcare pentru detinatorii de "Blue Badge" la rezervare.
Instrumente utile pentru Elvetia:

* Procap Access Monitor: O baza de date excelenta (adesea disponibila pe site-urile
muzeelor) care ofera informatii detaliate despre latimile usilor, Thaltimile toaletelor
si pantele rampelor.

e Aplicatia "Ginto": O aplicatie elvetiana care permite utilizatorilor sa verifice
accesibilitatea la restaurante, magazine si muzee in timp real.

¢ SBB Inclusiv: Daca calatoresti cu trenul, aplicatia Cailor Ferate Elvetiene (SBB) ofera
informatii audio si indrumare pentru persoanele nevazatoare si cu deficiente de
vedere din statii.

Continuand turneul nostru prin Europa, sa analizam celelalte tari care se remarca
prin accesibilitate, cu accent pe Portugalia, Belgia, Austria, Suedia, Polonia si Irlanda.

1. Portugalia (Lisabona & Sintra)
Portugalia a fost premiata pentru eforturile sale in "Turism pentru toti".

¢ Palacio Nacional da Ajuda (Lisabona): Dispune de lifturi speciale pentru a evita
scarile la intrare si la interior. Aleile sunt pavate cu covoare fixe pentru o miscare mai
usoara a scaunelor cu rotile.

e Manastirea Jeronimilor (Mosteiro dos Jeronimos): Exista o intrare separata pentru
persoanele cu dizabilitati, cu rampa portabil3, iar intrarea este gratuita.

e Parques de Sintra: Palatele din Sintra (precum Pena si Monserrate) ofera
programul "Sintra accesibil", cu vehicule electrice speciale (dispozitive de tractiune)
care se adapteaza la scaune cu rotile pentru traseele in urcare ale gradinilor.

2. Belgia (Bruxelles & Anvers)

e Muzeul Magritte (Bruxelles): Ofera programul "Made to Measure" cu tururi
ghidate pentru persoanele cu deficiente de vedere (utilizarea sunetelor si replicilor
tactile) si ghiduri video in limbajul semnelor.

e Autoworld (Bruxelles): Unul dintre cele mai prietenoase muzee pentru mobilitatea
persoanelor cu dizabilitati, cu coridoare foarte largi si locuri de parcare dedicate
chiar in fata.

e Muzeul Plantin-Moretus (Anvers): in ciuda caracterului siu istoric, oferd scaune cu
rotile, scaune portabile si "bucle magnetice" la tejghea pentru persoanele cu
deficiente de auz.

3. Austria (Viena)
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* Belvedere: Toate nivelurile (Belvederea Superioara si Inferioard) sunt accesibile.
Muzeul ofera ghiduri video in limbajul international al semnelor si tururi speciale
"tactile".

e Albertina: Este complet "fara bariere". Dispune de lifturi pentru toate nivelurile si
locuri speciale de parcare la cerere.

e Muzeul Dom Wien: Se remarca prin tururile sale incluzive si accentul pus pe
contactul tactil cu arta.

4. Suedia (Stockholm)

* Muzeul Vasa: Are lifturi la toate etajele pentru a vedea nava impresionanta din
toate unghiurile. Ofera panouri de comunicare pentru persoanele cu dificultati de
vorbire sau cognitive.

e Historiska (Muzeul Istoric): Acces complet cu lift, usi automate si o "camera de
liniste" speciala pentru vizitatorii care au nevoie de o pauza de la zgomot.

5. Polonia (Varsovia & Malbork)

e POLIN (Muzeul Istoriei Evreilor Polonezi): Unul dintre cele mai moderne din
Europa. Are descrieri audio detaliate si grafica tactila care reprezinta documente si
elemente arhitecturale pentru vizitatorii nevazatori.

e Castelul Malbork: Desi este un castel medieval, au fost instalate platforme speciale
de ridicare si lifturi pentru a permite accesul in multe parti ale fortaretei.

6. Irlanda (Dublin)

e IMMA (Muzeul de Arta Moderna): Ofera "Pungi Senzoriale" cu casti rezistente la
zgomot si jucarii antistres, precum si tururi ghidate speciale pentru persoanele cu
dementa.

* Depozitul Guinness: Desi este o atractie turistica, este considerat un standard de
accesibilitate, cu ore speciale "prietenoase senzorial", ghiduri in limbajul semnelor si
acces complet la toate nivelurile.

lata o lista cuprinzatoare si actualizata a celor mai importante aplicatii pentru
telefoane mobile destinate turistilor cu dizabilitati din Europa si din intreaga lume.
Lista este sortata in functie de tipul de ajutor pe care il ofera.

Ghid digital: Aplicatii pentru turisti cu dizabilitati

1. Navigarea si accesibilitatea spatiilor
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Aceste aplicatii ajuta la identificarea traseelor, toaletelor si punctelor de interes
accesibile.

e Wheelmap: Cea mai populara aplicatie la nivel mondial. Permite utilizatorilor sa
gaseasca si sa evalueze spatiile publice (cafenele, muzee, statii) in functie de
accesibilitatea pentru scaune cu rotile (Sistem de culori: Verde/Galben/Rosu).

e Accesibilabil: Ofera ghiduri de acces extrem de detaliate pentru mii de locatii din
Marea Britanie si Irlanda (de exemplu, dimensiunile liftului, iluminatul, nivelul de
zgomot).

e Google Maps (Locuri accesibile): Prin activarea functiei "Locuri accesibile", Google
afiseaza pictograma scaunului cu rotile afacerilor care au acces si infrastructura
confirmate.

e WheelMate: Se concentreaza pe localizarea toaletelor si locurilor de parcare
accesibile Tn peste 45 de tari.

e Evelity: O aplicatie de "navigatie in interior" (asemanatoare GPS-ului interior) care
ghideaza persoanele cu tot felul de dizabilitati prin muzee importante, statii de
metrou si cladiri publice.

2. Sprijin vizual
Aplicatii care folosesc camera si Inteligenta Artificiala pentru a "descrie" mediul.

e Be My Eyes: Conecteaza utilizatorii nevazatori cu voluntari prin apel video.
Voluntarul poate citi un semn la aeroport sau se poate orienta intr-un oras nou.

e Seeing Al (Microsoft): Foloseste camera pentru a rosti texte (meniuri, semne),
pentru a identifica fete, obiecte si valoarea bancnotelor.

e lazarillo: O aplicatie speciala de navigatie pentru persoanele cu deficiente de
vedere care ofera indicatii audio despre ce se afla in jur (de exemplu, "la 20 de metri
exista o statie de autobuz").

e RightHear: Transforma spatiile publice in "zone accesibile" oferind indicatii vocale
prin senzori (balize Bluetooth).

3. Sprijin auditiv si de comunicare
Aplicatii care convertesc vorbirea in text sau ajuta la interpretare.

e Live Transcribe (Google): Transforma in timp real vorbirea unui ghid turistic sau a
unui angajat in text pe ecranul mobil.
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e RogerVoice: Permite persoanelor surde sa efectueze apeluri telefonice (de
exemplu, pentru a rezerva un hotel), transformand vocea interlocutorului in text.

e Raspandeste semnul: cel mai mare dictionar de limbaj al semnelor din lume, util
pentru comunicarea in diferite tari.

4. Aplicatii locale specializate (Europa)
e Ginto (Elvetia): Dosar detaliat de accesibilitate pentru intreaga Elvetie.

e God Adgang (Danemarca): Aplicatia oficiala a Danemarcei pentru certificarea
accesibilitatii locatiilor.

e TUR4all (Spania): Ghidul turistic suprem pentru hoteluri si atractii accesibile in
Spania.

e Asistentda pentru pasageri (Marea Britanie): Pentru a rezerva asistenta (de
exemplu, rampe) la garile de tren.

5. Sprijin pentru autism si dizabilitate intelectuala

* MagnusCards: Foloseste carduri digitale cu instructiuni pas cu pas pentru situatii
sociale (de exemplu, "cum sa folosesti aeroportul" sau "cum sa comanzi la
restaurant").

e Autism Village: O aplicatie de tip TripAdvisor, unde parintii si persoanele din
spectrul autist evalueaza locurile (muzee, restaurante) in functie de cat de
prietenoase sunt (nivelul de zgomot, oamenii etc.).

Sfat pentru calator:

Tnainte de fiecare cilitorie, se recomand3 verificarea site-urilor oficiale de transport
public ale orasului de destinatie (de exemplu RATP pentru Paris, BVG pentru Berlin),
deoarece majoritatea au acum filtre pentru "rute fara bariere".

Rezumat al sfaturilor utile:

1. Bilete de insotire: in majoritatea acestor tiri (in special Suedia, Irlanda si Austria),
insotitorul intra complet gratuit.

2. Rezervare optionala: Pentru servicii precum inchirierea unui scaun cu rotile sau
utilizarea unui loc de parcare, un e-mail trimis cu 24-48 de ore inainte de vizita

asigura cel mai bun serviciu.

Sfat: in Elvetia, conceptul de escortd este foarte puternic. In aproape toate muzeele,
daca ai un certificat de dizabilitate, escorta ta va intra gratuit.
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